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科技化服務管理全攻略

─政府資訊委外與服務管理研討會
指導單位：國家發展委員會、行政院國家資訊通信發展推動小組
主辦單位：財團法人資訊工業策進會 
協辦單位：台灣科技化服務協會

活動時間：104年12月2日（星期三）上午09：50～下午4：40
活動地點：民生科服大樓B區14樓創新廳（台北市民生東路4段133號） 
本次研討活動主要係以實際案例研討機關便民服務之資訊系統，如何從規劃、建置與日常維運服務管理作業中，注入資訊服務管理(IT Service Management，ITSM)的系統性觀念與做法，以確保便民資訊服務的效率與品質。本計畫執行三年以來，我們從102年推動機關ITSM制度導入之專家諮詢、參考指引撰寫與訓練等服務，103年持續推動並完成8個管理流程參考指引，104年協助多個機關進行ITSM規劃與導入，以導入實作經驗編製《機關ITSM實作參考指引。本活動更邀請健保署於健保醫療資訊雲端查詢系統建立服務管理制度之成功案例，和與會者分享健保署的導入經驗。並以機關導入經驗撰擬之《機關ITSM實作參考指引》，於會中由顧問帶領導讀與研討，這份指引將有效提供各機關作為完善便民資訊服務管理實作參考應用手冊。
本活動邀請臺灣銀行顧希台處長專題演講「如何以ITSM來支持銀行業務創新與發展」；透過產政研專家的座談，使與會者掌握有效實施資訊服務管理應注意的關鍵事項。本次研討會也將分享以新興的敏捷式方法進行資訊應用規劃的案例，以及過去一年來「政府資訊委外服務團」觀察國內外政府推動資訊服務的現況與發展趨勢之報告，以提供政府機關做為未來推動資訊應用的參考。

資訊委外與資訊服務管理已成為當今政府機關重要的事務，攸關政府的便民服務績效與營運效能，並影響資服產業的發展。這項議題，於101年行政院張副院長接任行政院資訊長後，即至為關切並推動了包括「政府資訊委外服務團」等多項政策性作為。本次研討會，特別邀請行政院張副院長為提升政府資訊委外與服務管理品質與效能，揭示未來的展望與期許。
1、 邀請與會對象：政府機關主辦便民服務資訊系統之規劃建置維運服務之業務、總務、監審及資訊單位主管人員，及資訊委外服務商等相關人員。
2、 報名方式：請於11月30日前上活動網頁報名：
活動網頁http://www.itsmf.org.tw/edm/itsma_1202_ksc.htm 
3、 報到與抽獎：請於活動當日上午9時50分前完成報到者可於當場摸彩抽大獎，包括 iPad mini 4、義大飯店住宿券、君悅、國賓餐券等多項大獎，下午閉幕式提供每個與會者第二次公開抽獎機會。
4、 活動聯絡人：郭經理（電話：(02)66072528或(02)66072610、手機：0928206591、E-mail：ksc@iii.org.tw）。
活動議程
	活動時間
	活動內容

	09：30～09：50
	報到（抽獎）

	10：00～10：05
	開幕致詞

　龔理事長仁文（台灣科技化服務協會）

	10：05～10：15
	貴賓致辭
　張副院長善政（行政院）

	10：15～10：30
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　恭請 張副院長及得獎人與貴賓合照 

	10：30～10：50
	專題演講

　主題：臺銀如何以ITSM支持銀行業務創新與發展
　主講人：顧處長希台（臺灣銀行資訊處） 

	10：50～11：00
	計畫說明

　主題：推動與建立機關資訊系統日常維運服務管理
  報告人：樂副所長以媛（資策會創研所）

	11：00～11：30
	專案報告1：建立機關ITSM示範案例

　主題：健保醫療資訊雲端查詢系統服務管理導入實務
　主講人：李高級分析師國隆（衛福部中央健康保險署）

	11：30～12：30
	專題座談：
　主題：政府創新數位服務如何兼顧安全隱私與服務水準
　主持人：李副執行祕書雪津（行政院科技會報辦公室） 

　與談人：簡處長宏偉（國發會資管處）
吳副主任啟文（行政院國家資通安全會報）
李高級分析師國隆（衛福部健保署）

范副總經理欽輝（Hewlett Packard Enterprise技術規劃處）

溫協理紹群（Deloitte風險管理部）
連協理倩立（KPMG管理顧問部）

	12：00～13：30
	中午休息（備午餐餐盒）

	13：30～15：00
	專案報告2：《ITSM實作參考指引》導讀與研討

主題：ITSM如何搭配ISMS來改善服務水準

主講人：曾顧問子翃（台灣應用軟件/政府資訊委外服務團）

	15：00～15：15
	Coffee Break

	15：15～15：45
	專案報告3：

主題：敏捷式資訊規劃方法
主講人：徐顧問柏峰（政府資訊委外服務團）

	15：45～16：15
	專案報告4：

主題：政府資訊委外務團顧問服務的觀察與發現
　主講人：吳主任仁傑（政府資訊委外服務團）

	16：15～16：30
	綜合討論

　主持人：樂副所長以媛（資策會創研所）

	16：30～16：40
	閉募式&抽獎
主持人：樂副所長以媛（資策會創研所）　


註：主辦單位保留議程變更之權利
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