
 

安全性更新 KB2823324 移除說明 

 

 錯誤說明：微軟推出的安全性更新 KB2823324，安裝後可能會出

現無法重新啟動、顯示磁碟上的檔案系統結構已損毀、或是無法

開啟某些應用程式 

 

 可能症狀說明：可能會造成 

A: 事件識別碼： 55 

B: 0xc000021a Stop 錯誤 

C: 系統可能無法重新啟動電腦，或無法載入應用程式 

D: 卡巴斯基 Kaspersky 防毒軟體服務關閉 

 

 影響之作業系統： 

‧Windows 7 

‧Windows Server 2008 R2 

‧Windows Server 2008 

 

 解決辦法：解除安裝此更新 KB2823324 

 

  



 移除步驟說明： 

 

步驟一：開啟 [控制台]  

 

步驟二：在 [控制台]中，開啟 [程式和功能]  

 

  



步驟三：在 [程式和功能]，然後按一下「檢視安裝的更新」 

 
 

 

步驟四：選取 Microsoft Windows 的安全性更新 (KB2823324) ，然

後按右鍵一下 [解除安裝] 以解除安裝安全性更新。 

 
 

 

 

 若已不能開機，請參考微軟技術支援說明：

http://support.microsoft.com/kb/2839011，或請洽電算中心

協助。 


